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Για
 

την
 

κατάρτιση
 

του
 

παρούσης
 

Στρατηγικής
 Επικοινωνίας

 
έχουν

 
ληφθεί

 
υπ’

 
όψη:

Θεσμικό
 

Πλαίσιο
 

Πληροφόρησης
 

και
 Επικοινωνίας

 
για

 
την

 
Περίοδο

 
2014 -2020

Κανονισμός (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του
Συμβουλίου της 17ης Δεκεμβρίου 2013 και ειδικότερα τα Άρθρα 115 - 117 
και το Παράρτημα XII του Κανονισμού

Εκτελεστικός Κανονισμός (ΕΕ) αριθ. 821/2014 της Επιτροπής της 28ης
Ιουλίου 2014 περί καθορισμού κανόνων εφαρμογής του κανονισμού (ΕΕ) 
αριθ. 1303/2013 

Νόμος υπ.αριθ. 4314/2014 Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή
αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020 



Οι
 

βασικοί
 

στόχοι
 

επικοινωνίας
 

των
 

δράσεων
 

που
 συγχρηματοδοτούνται

 
από

 
τα

 
διαρθρωτικά

 
ταμεία

 της Ευρωπαϊκής Ένωσης αφορούν:

Βασικοί
 

Στόχοι
 

Επικοινωνίας
 

για
 

την
 Περίοδο

 
2014 -

 
2020

Στην ενημέρωση των δυνητικών δικαιούχων σχετικά με τις ευκαιρίες
χρηματοδότησης στο πλαίσιο των επιχειρησιακών προγραμμάτων

Στη δημοσιοποίηση στους πολίτες της Ένωσης του ρόλου και των
επιτευγμάτων της πολιτικής για τη συνοχή και των Ταμείων μέσω δράσεων
πληροφόρησης και επικοινωνίας σχετικά με τα αποτελέσματα και τον
αντίκτυπο των συμφώνων εταιρικής σχέσης, των επιχειρησιακών
προγραμμάτων και των πράξεων



Επιμέρους
 

στόχοι
 

επικοινωνίας:

Επιμέρους
 

Στόχοι
 

Επικοινωνίας
 

για
 

την
 Περίοδο

 
2014 -

 
2020

Επικοινωνία οράματος για την Περιφέρεια ΑΜΘ για την Περίοδο
2014 – 2020 

«ανασυγκρότηση
 

του
 

παραγωγικού
 

προτύπου
 

της
 

Περιφέρειας
 ώστε, να

 
μετασχηματιστεί

 
σε

 
τουριστικό

 
προορισμό

 
αριστείας

 
και

 σημαντικό
 

βιομηχανικό
 

πόλο, αξιοποιώντας
 

το
 

συγκριτικό
 

της
 πλεονέκτημα

 
στο

 
αγροδιατροφικό

 
σύμπλεγμα, το

 
πλούσιο

 ενδογενές
 

της
 

δυναμικό, τη
 

γεωγραφική
 

της
 

θέση
 

και
 

προωθώντας
 την

 
κοινωνική

 
συνοχή

 
με

 
την

 
κινητοποίηση

 
υφισταμένων

 
αλλά

 
και

 νέων
 

κοινωνικών
 

συλλογικοτήτων»



Επιμέρους
 

στόχοι
 

επικοινωνίας:

Επιμέρους
 

Στόχοι
 

Επικοινωνίας
 

για
 

την
 Περίοδο

 
2014 -

 
2020

Βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, των οικονομικών αποτελεσμάτων
και του αριθμού των θέσεων εργασίας σε τομείς - κλάδους
προτεραιότητας που αναδεικνύει η στρατηγική RIS3 στην ΠΑΜΘ

Η επικοινωνία των δράσεων για την βελτίωση της ποιότητας ζωής
και βελτίωση της ικανότητας υποδομών & δομών για να στηρίζουν
μακροπρόθεσμα την ανταγωνιστικότητα της οικονομίας

Η ενημέρωση των κοινών-στόχος για τις δράσεις που
αναλαμβάνονται με στόχο την αντιμετώπιση της ανεργίας και της
φτώχειας μέσω της επιχειρηματικότητας και μέσω της ένταξης
μειονεκτικών ομάδων στην αγορά εργασίας

Η προβολή ειδικότερα των αναμενόμενων ωφελημάτων σε κρίσιμου
κοινωνικού ενδιαφέροντος τομείς, όπως η ανεργία, η αξιοποίηση του
ανθρώπινου δυναμικού, η ανασυγκρότηση της υπαίθρου και η
περιφερειακή ανάπτυξη



Στοχοθετούμενο
 

κοινό
 

Περιόδου
 2014 -

 
2020

Κύριες ομάδες στόχου στο οποίο απευθύνεται: 

1.
 

Δυνητικοί
 

δικαιούχοι

2.
 

Δικαιούχοι

3.
 

Ευρύ
 

κοινό

4.
 

Μέσα
 

Μαζικής
 

Ενημέρωσης

Ειδικές ομάδες στόχου: 

1.
 

Εθνικές, Περιφερειακές
 

και
 

Τοπικές
 

Αρχές
 

και
 

Αναπτυξιακοί
 

Φορείς

2.
 

Κλαδικές
 

και
 

Επαγγελματικές
 

Ενώσεις
 

και
 

Οργανισμοί

3.
 

Οικονομικοί
 

και
 

Κοινωνικοί
 

Εταίροι
 

, Εκπαιδευτικά
 

Ιδρύματα

4.
 

Ειδικές
 

ομάδες
 

πληθυσμού: Νέοι, γυναίκες, μαθητές, παλλινοστούντες, 
επαγγελματικές

 
ομάδες, κ.α.

5.
 

Ευπαθείς
 

ομάδες
 

πληθυσμού
 

(κύριες
 

ομάδες
 

στόχου
 

δράσεων
 

ΕΚΤ)
 

:
 Άνεργοι, Άτομα

 
με

 
αναπηρία, Ρομά, φυλακισμένοι, χρήστες

 
ουσιών, κ.α.



Για
 

την
 

μεγιστοποίηση
 

της
 

αποτελεσματικότητας
 των

 
δράσεων

 
επικοινωνίας, είναι

 
αναγκαίο

 
οι

 
στόχοι

 και οι τρόποι επικοινωνίας να διαμορφώνονται
 ανάλογα

 
με

 
το

 
στοχοθετούμενο

 
-

 
κάθε

 
φορά-

 
κοινό. 

Ενδεικτικά
 

Μέσα
 

–
 

τρόποι
 επικοινωνίας

 
ανά

 
ομάδα

 
στόχο

Ενδεικτική
 

προσέγγιση
 

της
 

κάθε
 

ομάδας-
 

στόχου:



Ενδεικτικά
 

Μέσα
 

–
 

τρόποι
 επικοινωνίας

 
ανά

 
ομάδα

 
στόχο



Ενδεικτικά
 

Μέσα
 

–
 

τρόποι
 επικοινωνίας

 
ανά

 
ομάδα

 
στόχο



Στρατηγικές
 

κατευθύνσεις
 

των
 

στόχων
 

επικοινωνίας

Στρατηγικές
 

κατευθύνσεις
 

επικοινωνίας
 

για
 

την
 

Περίοδο
 

2014 -
 

2020

Αξιοποίηση της αναγνωρισιμότητας του ΕΣΠΑ 2007-2013: Λόγω της
διατήρησης του “brand” ΕΣΠΑ, που έχει ήδη υψηλή αναγνωρισιμότητα, δεν
απαιτείται να υλοποιηθούν επικοινωνιακές ενέργειες για τη δύσκολη
διαδικασία εξοικείωσης του κοινού με ένα νέο όνομα του προγράμματος

Διασφάλιση της συνέχειας, ομοιομορφίας και απλότητας της
επικοινωνίας σε όλες τις φάσεις του προγράμματος για κάθε
στοχοθετούμενο κοινό

Σε
 

έρευνα
 

κοινού
 

που
 

διενεργήθηκε
 

τον
 

Δεκέμβριο
 

του
 

2013, κατέδειξε
 

πως
 η

 
αναγνωρισιμότητα

 
του

 
ΕΣΠΑ

 
στην

 
ΠΑΜΘ

 
ανέρχεται

 
στο

 
69 %, πράγμα

 που
 

σημαίνει
 

πως, από
 

την
 

μία
 

υπάρχει
 

ισχυρή
 

βάση
 

ως
 

αφετηρία
 

ενώ
 παράλληλα

 
υπάρχουν

 
και

 
περιθώρια

 
περαιτέρω

 
βελτίωσης

 
της

 αναγνωρισιμότητας
 

στην
 

Προγραμματική
 

περίοδο
 

2014 –
 

2020 

Ενεργοποίηση των δικαιούχων για την προώθηση της υλοποίησης
των επιχειρησιακών προγραμμάτων



Στρατηγικές
 

κατευθύνσεις
 

των
 

στόχων
 

επικοινωνίας

Στρατηγικές
 

κατευθύνσεις
 

επικοινωνίας
 

για
 

την
 

Περίοδο
 

2014 -
 

2020

Απλοποίηση της γλώσσας που χρησιμοποιείται ώστε οι πληροφορίες
που δημοσιοποιούνται στο πλαίσιο των ενεργειών επικοινωνίας των
ΕΠ θα πρέπει να γίνονται αντιληπτές από όλους τους πολίτες.

Κεφαλαιοποίηση προηγούμενης εμπειρίας: Η αξιοποίηση της
εμπειρίας από τα αντίστοιχα προγράμματα των δύο προηγουμένων
Προγραμματικών Περιόδων, οδηγώντας στην βέλτιστη επιλογή των
κατάλληλων ανά περίπτωση μέσων επικοινωνίας

Προβολή των ήδη υπαρχόντων παραδειγμάτων συμμετοχής στα
προγράμματα (testimonials).



Οι
 

ελάχιστες
 

υποχρεώσεις
 

Επικοινωνίας
 

βάσει
 

του
 Κανονισμού

 
1303/2013 είναι

 
:

Υποχρεωτικές
 

Δράσεις
 

Επικοινωνίας

Εναρκτήρια εκδήλωση για τη δημοσιοποίηση της έναρξης του
επιχειρησιακού προγράμματος

Διοργάνωση μίας σημαντικής ενημερωτικής δραστηριότητας ετησίως

Προβολή του εμβλήματος της Ένωσης στις εγκαταστάσεις κάθε
Διαχειριστικής Αρχής

Ηλεκτρονική δημοσίευση του καταλόγου των πράξεων

Παρουσίαση παραδειγμάτων πράξεων

Επικαιροποίηση των στοιχείων σχετικά με την υλοποίηση του ΕΠ

Επικοινωνία με Δικαιούχους

Επικοινωνία για άτομα με αναπηρία



Υποχρεώσεις
 

Δικαιούχων



Ενδεικτικός
 

προϋπολογισμός

Ο
 

συνολικός
 

προϋπολογισμός
 

των
 

δράσεων
 

Πληροφόρησης
 

και
 Επικοινωνίας

 
που

 
αφορούν

 
το

 
Επιχειρησιακό

 
Πρόγραμμα

 Περιφέρειας
 

Ανατολικής
 

Μακεδονίας
 

και
 

Θράκης
 

για
 

το
 

σύνολο
 

της
 περιόδου

 
2014–2020, ανέρχεται

 
στο

 
ύψος

 
των

 
3.500.000

 
ευρώ. 

Για δράσεις που αφορούν το ΕΤΠΑ (Δράση 5.2.1) ο ενδεικτικός
προϋπολογισμός είναι 3.000.000 ευρώ και

Για τις δράσεις του ΕΚΤ (Δράση 6.2.1) ο προϋπολογισμός είναι
500.000 ευρώ



Αξιολόγηση
 

Δράσεων
 

Επικοινωνίας

Σύμφωνα
 

με
 

το
 

άρθρο
 

4, στοιχείο
 

ζ’
 

του
 

Κανονισμού
 

1303/2013, η
 στρατηγική

 
επικοινωνίας

 
πρέπει

 
να

 
περιλαμβάνει

 
«ένδειξη

 
του

 τρόπου
 

με
 

τον
 

οποίο
 

θα
 

αξιολογηθούν
 

τα
 

μέτρα
 

ενημέρωσης
 

και
 επικοινωνίας

 
όσον

 
αφορά

 
στην

 
προβολή

 
και

 
την

 
αναγνωρισιμότητα

 της
 

πολιτικής
 

συνοχής, των
 

επιχειρησιακών
 

προγραμμάτων, των
 πράξεων

 
και

 
του

 
ρόλου

 
των

 
Ταμείων

 
και

 
της

 
Ένωσης»

Για
 

τον
 

λόγο
 

αυτό, στην
 

στρατηγική
 

επικοινωνίας
 

εφαρμόζουμε
 

μια
 

σειρά
 από

 
δείκτες

 
οι

 
οποίοι

 
ομαδοποιούνται

 
ως

 
εξής:

Δείκτες υλοποίησης - οι οποίοι καταγράφουν τις επικοινωνιακές
δράσεις (π.χ. αριθμός ημερίδων, έντυπο υλικό, websites)

Δείκτες αποτελέσματος - οι οποίοι καταγράφουν το αποτέλεσμα των
ενεργειών ως προς τους αποδέκτες ή ωφελούμενους (π.χ. αριθμός
συμμετεχόντων σε ημερίδα, δελτία τύπου που δημοσιεύθηκαν, 
αριθμός μοναδικών επισκεπτών σε website)

Δείκτες επίπτωσης οι οποίοι αναλύουν την επίδραση των
επικοινωνιακών δράσεων στο κοινό στόχο (π.χ. μετρήσιμες αλλαγές
βαθμού αναγνωρισιμότητας)



Ετήσια
 

επικαιροποίηση
 

δράσεων
 πληροφόρησης

 
και

 
επικοινωνίας

Με
 

βάση
 

τη
 

στρατηγική
 

επικοινωνίας
 

η
 

Ειδική
 

Υπηρεσία
 

Διαχείρισης
 σχεδιάζει

 
και

 
υλοποιεί

 
ετησίως

 
επιλεγμένες

 
δράσεις

 
πληροφόρησης

 και
 

επικοινωνίας, σύμφωνα
 

με
 

τις
 

προτεραιότητες
 

κάθε
 

έτους

Για
 

το
 

έτος
 

2015 παρουσιάζεται
 

ο
 

Ενδεικτικός
 

πίνακας
 

ενεργειών
 επικοινωνίας



Ετήσια
 

επικαιροποίηση
 

δράσεων
 πληροφόρησης

 
και

 
επικοινωνίας



ΣαςΣας
 

ευχαριστώευχαριστώ
 

πολύπολύ
 

γιαγια
 

τηντην
 προσοχήπροσοχή

 
σαςσας
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